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REGISTRO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNO CURSO CcODIGO
HELISAMA ALMEIDA Mapeamento e Modelagem de Processos vx7wAh
INICIO CONCLUSAO CARGA HORARIA FREQUENCIA MEDIA FINAL
16/04/2025 08/05/2025 16 horas 100% APROVADO
CONTEUDO PROGRAMATICO REGISTRO
1. Gestao de processos
2. Tipos de processos
3. Processos, subprocessos e tarefas
4. Etapas para o mapeamento de processos
5. Dados para o mapeamento de processos
6. Definicdo dos processos para mapeamento
7. Priorizagé@o de processos para o mapeamento
8. Planejar o mapeamento de processos G
9. Execucao do mapeamento de processos CNPJ: 32.125.629/0001-54

10. Analise do mapeamento (AS-IS)
11. Melhoria dos processos (TO-BE)

12. Modelagem de processos com Bizagi @] l
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