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CONSULTORIA E TREINAMENTOS

MASP (SOLUCAO DE PROBLEMAYS)
ifkyta

Certificamos que

STERFAN GONCALVES MARTINS

concluiu o curso com excelente desempenho no periodo de
11/05/2023 a

25/03/2024, com carga horaria total de 8 horas.

PETRA CONSULTORIAIE TREINAMENTOS STERFAN GONGALVES MARTINS

CNPJ: 32.125.629/0001-
54




REGISTRO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNO CURSO CcODIGO
STERFAN GONGALVES MARTINS MASP (SOLUCAO DE PROBLEMAS) ifkyta
INICIO CONCLUSAO CARGA HORARIA FREQUENCIA MEDIA FINAL
11/05/2023 25/03/2024 8 horas 100% APROVADO
CONTEUDO PROGRAMATICO REGISTRO

1. INTRODUGAO AO MASP

2. DEFINIGAO DE PROBLEMAS

3. IDENTIFICAGCAO DO PROBLEMA (ETAPA 01)

4. OBSERVAGAO DO PROBLEMA (ETAPA 02)

5. ANALISE DAS CAUSAS DO PROBLEMA (ETAPA 03)
6. PLANO DE AGAQ PARA (ETAPA 04)

7. IMPLEMENTAGAO DA AGAO (ETAPA 05)

8. VERIFICAGAO DE EFICACIA (ETAPA 06) ¢
9. PADRONIZAGAO (ETAPA 07) CNPJ: 32.125.629/0001-54
:

0. CONCLUSAO (ETAPA 08)
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